Информация о рассмотрении обращений граждан
поступивших за 2023 год в администрацию МО «Городское поселение город Юхнов»
	
	Количество

обращение

за отчетный

период
	Количество

обращений за

соответствую-

щий период

прошлого

года
	

	
	
	
	Освещение 
	Мусор
	Спиливание деревьев
	Проведение земляных работ
	Выдача копий документов
	Строительство/реконструкция 
	Предоставление/согласование/присвоение адреса з/у
	Расчистка снега
	Собаки
	Ярмарки
	Другие вопросы

	1
	2
	3
	4
	6
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	18

	Всего поступило обращений


	461
	427
	3
	2
	49
	23
	25
	140
	112
	6
	4
	45
	52

	в том числе заявлений


	427
	427
	3
	2
	49
	23
	25
	140
	112
	6
	4
	45
	52

	в том числе жалоб


	11
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	3
	
	7

	в том числе предложений


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	в том числе поступило коллективных обращений


	6
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	2
	
	3

	поступило обращений из Администрации Губернатора Калужской области


	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	поступило обращений в электронной форме

	210
	
	2
	3
	
	12
	7
	125
	35
	9
	1
	
	16

	1
	2
	3
	4
	6
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	18

	Принято граждан на личном приеме


	52
	
	15
	1
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	34

	Принято граждан на выездных личных приемах


	45
	
	2
	15
	
	
	
	3
	
	
	
	
	25

	Результативность по

рассмотренным

обращениям в ходе 

личного приема

(включая выездные

личные приемы)
	поддержано 1
	97
	
	17
	16
	
	
	
	3
	
	1
	1
	
	59

	
	в том числе меры

приняты2
	59
	
	2
	4
	
	
	
	1
	
	1
	1
	
	50

	
	разъяснено 3
	38
	
	15
	12
	
	
	
	2
	
	
	
	
	9

	
	не поддержано4
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	Обращения, повлекшие за собой принятие (изменение) муниципальных нормативных правовых актов
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	


По  итогам  2023 года общее  количество  обращений  граждан  составило   461 это на 34 обращения больше,  чем  за  2022 год (427). 
           Анализ  тематической  структуры  рассмотренных  обращений выявил  основные  проблемы  граждан, указанные в обращениях, поступающих в администрацию МО “Городское поселение город Юхнов”. 

           По  тематике  из  461 обращения, основными  являются  обращения по:
· Строительство/реконструкция – 140 (30,4 %)
· Согласование/предоставление/присвоение адреса з/у - 112 (24,3%)
· Другие вопросы – 52 (11,3 %)
· Спил деревьев - 49 (10,6 %)

· Освещение – 3 (0,7 %)

Все поступившие в администрацию МО “Городское поселение город Юхнов” обращения рассмотрены, заявителям направлены ответы по существу обращений.
В  почтовый  ящик  “Письмо Губернатору  Калужской  области” в   2023году  писем не поступало.  

Вопрос  организации  и  ведения  работы  с  обращениями  граждан  находится  на  личном  контроле  Главы  администрации  МО “Городское поселение город Юхнов”.
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